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REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§1
Regulamin rozpatrywania reklamaciji dotyczy zgtoszen usterek/wad towaru zakupionego w firmie
P.P.H.U. INTERCOM_PLUS

§2

Reklamowany towar musi by¢ dostarczony do dziatu reklamacji nalezycie zabezpieczony na czas transportu, by
wykluczy¢ mozliwos¢ powstania usterki z winy uzytkownika, czy tez transportu.

§3
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie:
- 14 dni roboczych w przypadku zastosowania sie Klienta do procedury RMA (patrz §4)
- 28 dni roboczych w pozostatych przypadkach

§4
Przed wystaniem paczki z reklamowanym towarem Klient powinien:
- wysta¢ mailem na adres reklamacja@icplus.pl zgtoszenie reklamacji na formularzu, ktéry mozna pobrac ze strony
http://www.icplus.pl/
- czekac na nadanie numeru RMA — zostanie on przestany mailem w ciggu dwoch dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia i wystana zostanie po odbior spedycja.
- zatgczy¢ do reklamowanych produktow, o ile to mozliwe, wydruki testowe potwierdzajgce jego wadliwosé.
- zaadresowac paczke z wyraznym zaznaczeniem, ze ma ona trafi¢ do Dziatu Reklamacji umiesci¢ na paczce
otrzymany numer RMA.

§5
Dziat Reklamacji kazdorazowo sprawdza poprawno$¢ nadestanych produktow i dokumentow z danymi zawartymi w
protokole reklamacyjnym, o ktérym mowa w § 4).
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 28 dni okreslonym w §3

§6
Dziat Reklamacji kazdorazowo testuje nadestany towar w celu potwierdzenia zgtaszanej wady.

§7
W przypadku przekazania do badan testowych wiekszej ilosci reklamowanych urzadzen, czas rozpatrywania
reklamacji moze sie odpowiednio wydtuzy¢, ze wzgledu na techniczne mozliwosci, o czym niezwiocznie zostanie
poinformowany klient.

§8
Reklamaciji nie podlegaja:
- towary, ktérych okres gwarancji mingt (2lata)
- uszkodzenia mechaniczne
- produkty puste/zuzyte
- produkty w ktérych stan medium drukujgcego jest ponizej 20%
- uszkodzenia towaréw powstate lub mogace powsta¢ w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia podczas transportu
od Klienta do Dziatu Reklamaciji.

§9
Reklamacje nie bedg rozpatrywane jesli:
- towar nie zostat zakupiony w P.P.H.U. INTERCOM_PLUS
- stwierdzono proby naprawy, lub modyfikacji towaru
- brakuje, lub uszkodzone sg plomby i oznaczenia pozwalajgce stwierdzi¢ pochodzenie reklamowanego towaru.

§ 10
W przypadku odrzucenia reklamacji, reklamowany produkt zwrécony zostanie Klientowi.

§ 11
W sytuacjach spornych decyzje w sprawie rozpatrzenia reklamacji podejmuje Dyrektor Generalny. W razie wszelkich
pytan i watpliwosci dotyczgcych rozpatrywania reklamaciji prosimy o kontakt z Dziatem Reklamac;ji — tel.: 18 449 06
08, e-mail: reklamacja@icplus.pl
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